


Mes avantages

Accessibilite' 24h/24 et 7)/7

Consultez vos comptes a tout moment et a
n'importe quel endroit

Operations rapides samsise deplacer

Effectuez vos virements en quelques secondes
sans vous déplacer. Accédez directement a
votre historique et vos relevés de compte

Suivi des i dépensesien temps réel

Anticipez votre budget en suivant vos opérations
en temps réel

Securite renforcee

Opérations et acces sécurisés avec double
authentification



Mes services

- Me conmnecter

2:- Je n’arrive pas aime conmnecter

3- Consulter mes comptes

4- Suivre.mes op€erations a venir

5-1Consulter mes credits

6:1Ajouter et valider des beneficiaires

7- Consulter mes\virements

8- Effectuer des direments ponctuels
et permanents

9- Teléchanger mes documents

10- Gerer mes moyens de paiement

lil=Mettre aljour mes informations personnelles

12- Gerer mes notifications

13- Partager mon RIB

14- Contacter mon conseiller




. Selectionnez e’ profil souhaitelet suivezles
instructions d’authentification:

2. Enicaside premiere connexion, veuillez suivre les
instructions et identifiantsitransmisiviaiemail par
votre conseiller.



l. En cas de problémeside connexion, reinitialisez votre
mot de passe en cliguant sur “code d’acces oublie”, et
en remplissant uniformulaire avec vos informations:
Vous receviez ensuite Un mail pour reinjtialiser votre
codeld'acces.

2. Si vos problemeside connexion persistent, contactez
votrelconseiller ou support-tiarenet@bt-pf:



1. Sur la pageld’accueil; selectionnez le compte que
Vous souhaitez consulter.

2. Vous accéderez ensuitera une page quitaffiche votre
solde actuel, |a'listelde vos transactions ou encore \vos
mouvementsiaivenir. Cliquez sur une eperation pour
obtenir des informations sur celle-ci:



1. En consultant vosicomptes, vous pouvez voiren haugt
de\votre écran votre “soldelaivenir’. Celalindigue
I’etat deivotreisolde gquand les mouvements qujiine
sont pas encore comptabilisés seront prisien compte.

2. Enicas deldoutes sur la'veracite'des mouvements a
venijlr, contactez votre conseiller.



1. Depuisilaipage d'accueil, vous pouvez défiler jusqu’a
trouyver vosicreditsi(si vousien avez).

2. Sélectionnez ensuite un de vos credits pour obtenir
plus deldetails:



1. Depuis lelbas de votre écran, selectionnez l'onglet
“Virements” puis “Béneficiaires”.

2. Vous accederez ensuiteralla liste de vosibengficiaires.
En cliquant sur licone en haut a droite; ajoutez un
nouveaulbeneficiaire enicompléetantisesicoordonnees
bancaijresiet en confirmant via une authentification
renforcée.



1. Enl bas deivotre écran, sélectionnez I'onglet
“Virements” puis “Historigue”.

2. Vous accedez ensuite! allal listel desivirements
effectués. Cliquez sur I'un’ d'entreleux pouli ebtenir
plusid’informations.



1. Dansil’'ongllet “Virements”, s€lectionnez
“Faire un virement’.

2. Selectionnez ensuite le compte émetteur (compte
sur lequel est preleveil'argent), puisile compte
béneficiaire (compte quilvalrecevoirl’'argent)-:



1. Indiguez ensuijite'le. montant que vous soulhaitez
transferer, le motifide |a transaction; la date de
vifement souhaitee, et sivousivoulez qu’il soit
ponctuel ou bien permanent (repete dansile temps)-

2. Veérifiez et confiirmez ensuitel llordre de virement.



1. Selectionnez 'longlet “Documents!” en bas de
votrelécran.

2. Ensuite, accedez avos documentsi(par exemple \vos
releveside compte) et les telecharngez:les enicliguant
sur l'iconeleni hautia droite.



1. Selectionnezl'longlet “Cartes” pour gerer vos
moyenside paiement, pulis cliguez sur “mouvements’
pouriaccederau detaillde vos paiements effectues.

2. Enl cliqguant'suli“Plafonds?”, vouspouvez egalement
modifier vos limites delcarte:



3. Vous pouvez bloguer/ débloguer liutilisation de
votre carte par zonelgeographique, consulter son
codelseciet, la bloguer temporairement ou
défiinitivement:



1. Depuis l'icone “Plus” en basia dreite de\votre
ecran, vous pouyvez mettre a joulivos dennées
personnelles:

2. Modifiez par exemple votrie code d’acces ou gerez
Vvosialentes:



1. Selectionnezla cloche en haut'a gauche de l’écran
d'accueil.

2. Vous accedez ensuite allalliste de vos notifications:
La plupart dultemps, elles indiquent |a présence de
nouveaux.documents disponiblesidansivotrelespace
personnell(vos releves de. compte par exemple)-



1. Dans l'ongllet “Plus’’, selectionnez “Obtenir Un RIB?.

2. Vousiaccedez ensuite a lalliste. des RIB
colnrespondants a vosidifferents comptes:
Sélectionnez le RIB'souhaiteiet telechargez-le en
cliguant suil’licone enhaut a droite:



1. Cliguez sur “Contact* pour contacter votre
conseiller ou votrelagence de rattaclhement.
2. Prenez ensuite rendez-vous!





mailto:contact@bt.pf
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.banque-tahiti.pf%2F&data=05%7C02%7CEWOLFF%40bt.pf%7Cf1e1afebe9da4938891308dea6593f0b%7Cc0fe41a5bfcc4536bf3319d1e79ad3dd%7C0%7C0%7C639131100090167065%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QxwoG3KkA1NB122keJJjfhVobYfoAgRnnvZ3EOKTwz4%3D&reserved=0
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