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1. Le site Internet générique

e Utilisez-vous le site Internet e Sinon, pourquoi ?
générique de la banque de Tahiti ?

Je n'en ai pas besoin

Je n'ai pas Internet

Je ne sais pas comment
aller sur ce site Internet

Réponses assistées

Autres
® Non ® Oui
N =578 N = 89, plusieurs réponses possibles
Marge d’erreur = +/- 4,0% Marge d’erreur = +/- 10,4%
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1. Le site Internet générique

e Globalement, étes-vous satisfait du e \ous allez sur le site Internet
site Internet générique de la banque générique de la banque de Tahiti..
de Tahiti ?

Y - - n - - i ! 1 1
m Trés satisfait ® Plutdt satisfait ® Moins d'une fois par semaine
W Plut6t insatisfait © Tres insatisfait = Plus d'une fois par semaine
N = 482 utilisateurs N = 480 utilisateurs
Marge d’erreur = +/- 4,4% Marge d’erreur = +/- 4,4%
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1.

4 -

Le site Internet générique

En général, sur le site Internet e Si non, pourquoi ?
générique de la banque de Tahiti,
trouvez-vous ce que vous cherchez ?

Le site n'est pas assez
interactif

Il faut cliquer trop souvent

le site n'est pas assez
convivial

Réponses assistées

le site est trop compliqué

le site renvoie a des pages
introuvables

ENon ®mOQui

Autres 22%

N = 481 utilisateurs
Marge d’erreur = +/- 4,4%

N = 72, plusieurs réponses possibles
Marge d’erreur = +/- 11,5%
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1. Le site Internet générique

e Comment qualifieriez-vous le site Internet genérique de la
banque de Tahiti ?

Il est moderne, facile Il est moderne, facile Il est vieux jeu, lent et
d'acces et mis a jour  d'acces et pas mis a jour pas mis a jour

N = 453 utilisateurs, plusieurs réponses
possibles
Marge d’erreur = +/- 4,6%
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2. Tiare net

e Utilisez-vous le service Tiare net (site e Si non, pourquoi ?
Internet sécurisé) ?

z

assistées

Mon chargé ne me I'a pas proposé

e n.étais pas IntéreSSé(e) _

Réponses

1l est souvent en maintenance - 8%

Passer par le chargé pour ajouter de
P gep ] 7%
nouveaux RIB

» Il devient payant I 3%

Pas d'accés a toutes les opérations / o
informations I 3%

Je ne connais pas I 3%

Probléme dans les commandes de 20/,
chéquiers / choix de I'agence de dépot o

ENon ®EOQui Je n'ai pas Internet I 2%

N = 565 On ne voit pas le solde intermédiaire I20/o

Autres .60/0

N = 143, plusieurs réponses possibles
Marge d’erreur = +/- 8,2%

Marge d’erreur = +/- 4,1%
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2. Tiare net

e Etes-vous satisfait de votre Tiare net ~ ® Si non, pourquoi?
?

La connexion prend du temps

Le service ne fonctionne pas

Réponses assistées

I
S

Mes demandes n'aboutissent pas

Ajout de bénéficiaires impossible

Autres
W Tres satisfait m Satisfait
® Insatisfait Trés insatisfait
N = 414 utilisateurs, plusieurs réponses N = 140, plusieurs réponses possibles
possibles Marge d’erreur = +/- 8,3%

Marge d’erreur = +/- 4,8%
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2. Tiare net

e Quelle est votre durée de consultation du Tiare net ?

Moins de 5 minutes Entre 5 et 10 minutes Plus de 10 minutes

N = 406 utilisateurs, plusieurs réponses
possibles
Marge d’erreur = +/- 4,9%
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2. Tiare net

e Selon vous, quels sont les principaux inconvénients du
Tiare net de la Banque de Tahiti ?

Je ne peux pas rentrer mes RIB seul(e)

Je ne peux pas faire de virements internationaux _

N

assistées

0
Q
7]
c
=
Q

)

x

Le service est inutilisable le wnd / souvent indisponible

Mes opérations ne sont pas mises a jour
automatiquement

Le solde n'est pas a jour I 3%

Les virements sont payants I 2%

Je ne sais pas naviguer sur Internet I 2%
Il n'est pas assez sécurisé I 1%
Il n'y a pas d'application mobile I1°/o

Il n'y a pas de relevé électronique I 1%

Autre -

N = 343, plusieurs réponses possibles
Marge d’erreur = +/- 5,3%
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